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ค าน า 

 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ท างานในเรื่อง
ชีวิตทางเพศและสิทธิในการท างานที่บุคคลควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม รวมทั้งยังขัดขวางโอกาส
ต่าง ๆ ในการท างานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุส าคัญ คือ การเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศแม้ประเทศไทย
ได้มีการประกาศใช้กฎหมายที่มุ่งส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ และก าหนดโทษ ส าหรับผู้กระท าการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายฉบับแล้วก็ตาม แต่สถานการณ์ของการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศยังคง
เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

 และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค (MOPH Integrity and Transparency Assessment 
: MOPH ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตัวชี้วันที่ 9 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร EB24 
ก าหนดให้หน่วยงานมีนโยบายและมีแนวปฏิบัติที่เคารพสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีของผู้ปฏิบัติงาน กลุ่มงาน
การจัดการทั่วไปจึงจัดท าแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ท างานของโรงพยาบาลฮอดฉบับนี้ขึ้น เพ่ือให้บุคลากรโรงพยาบาลฮอด ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพ ใน
ศักดิ์ศรีปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน มีความตระหนักและมีความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานตลอดจนก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการ 
กับปญัหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานที่เกิดขึ้นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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แนวปฏบิตัเิพื่อปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหาการลว่งละเมดิหรอืคกุคามทางเพศในที่ท างานของ 
กระทรวงสาธารณสขุ 
   

แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน จัดท าขึ้นตาม
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  16  มิถุนายน  2558  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนไม่ว่า
อยู่ในสถานะใด ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในที่ท างาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ กระทรวงสาธารณสุขจะสร้าง
และรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความ
ตระหนักการสร้างความรู้ความเข้าใจ การก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะ
ด าเนินการต่อกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้งจัด
สภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึน 
 
1  ความหมายของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระท าใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็น
การบังคับใช้อ านาจที่ไม่พึงปรารถนา ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระท าอย่างอ่ืนในท านองเดียวกันโดยประการที่
น่าจะท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อนร าคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยามและให้หมาย
รวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระท าการใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศโดยเฉพาะจากการ
สร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงานการสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายทั้งใน
หน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
 
2  พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

2.1  ระดับบุคคล 
  (1)  บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
  (2)  บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
เช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/
เพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นต้น 
  (3)  บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิน/คุกคาม
ทางเพศที่เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว
เกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงาน และควรให้ค าปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 
  (4)  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน 
  (5)  ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา
ท างาน หรือปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นทราบก่อนทุกครั้ง 
  (6)  บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่าการ
ท างานของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 
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  (7)  สร้างทัศนคติให้บุคลากร ไม่ทน ไม่ยอมรับ และไม่เพิกเฉย ต่อพฤติกรรมการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ 
  (8)  เพ่ือนร่วมงานที่รับทราบปัญหาต้องไม่เพิกเฉยและรักษาความลับ รวมทั้งหาแนวทางการ
ช่วยเหลือที่เหมาะสม 
 2.2  ระดับองค์กร 
  (1)  หน่วยงานจะต้องมีการประกาศเจตนารมณ์อย่างจริงจังในการส่งเสริมความเท่าเทียมกัน
ระหว่างบุคคล เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติ และเคารพซึ่งกันและกัน (สร้างวัฒนธรรมและ
จิตส านึกในการเคารพศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน) อันจะเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดการล่วงละเมินหรือคุกคามทางเพศ
ในที่ท างาน 
  (2)  หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในที่ท างาน ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ท างานในหน่วยงาน รวมทั้งผู้ที่ด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับหน่วยงาน เช่น นักศึกษา นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ 
  (3)  หน่วยงานจะต้องมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนักแก่บุคลากรทุกคน ให้ได้
รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตลอดจนประชาสัมพันธ์ช่องทางการขอรับความช่วยเหลือหรือร้องเรียน 
กรณีเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน 
  (4)  จัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมเพ่ือเกิดการเรียนรู้และยอมรับความเสมอภาค
ระหว่างบุคคล 
  (5)  จัดสภาพแวดล้อมที่ดี ที่สามารถป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ เช่น มีกล้องวงจร
ปิด แสงไฟหรือแสงสว่างเพียงพอ เปิดเผย โล่ง มองเห็นได้ชัดเจน 

(5.1)  กรณีส านักงาน ควรจัดสถานที่ท างานในลักษณะเปิดเผย โล่ง มองเห็นได้
ชัดเจนและติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อบันทึกภาพในบริเวณท่ีเหมาะสม 

(5.2)  กรณีหน่วยบริการผู้ป่วย 
 โรงพยาบาล 

               - ห้องตรวจเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และจะต้องมีผู้ช่วยแพทย์ซึ่ง
เป็นบุคคลที่สามอยู่ด้วย 

               - ห้องให้ค าปรึกษาเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และเป็นไปตาม
กลุ่มเป้าหมายแต่ควรค านึงถึงการป้องกันการล่วงละเมิดหรือคุมคามทางเพศในที่ท างาน 

      - ติดตั้งกล้องวงจรปิดให้เพียงพอในการรักษาความปลอดภัย 
      - จัดให้มีแสงสว่างและกล้องวงจรปิดบริเวณทางเดินระหว่างหอพัก

เจ้าหน้าที่ กับอาคารบริการผู้ป่วย อย่างเพียงพอ 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

       - จัดระบบเตือนภัย/การป้องกัน เช่น กล้องวงจรปิด กริ่งสัญญาณเสียง
ดังให้ผู้อาศัยอยู่ใกล้ได้ยิน 

       - จัดระบบการขึ้นเวรคู่ ร่วมกับเจ้าหน้าที่ จิตอาสา อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน ญาติ เพื่อนบ้านใกล้เคียงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

       - จัดให้มีแสงสว่างและกล้องวงจรปิดบริเวณทางเดินระหว่างหอพัก
เจ้าหน้าที่ กับอาคารบริการผู้ป่วย อย่างเพียงพอ 

2 



 

 

 
 

  (6)  จัดตั้งคณะท างานป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในที่
ท างานประจ าหน่วยงาน เพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในที่ท างาน เพ่ือรองรับความเสี่ยงอันอาจจะเกิดขึ้น 
  (7)  จัดให้มีช่องทางและก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียนกรณีการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในหน่วยงาน ที่ท าให้ผู้ร้องเรียนมีความมั่นใจได้ว่า ได้ด าเนินการได้อย่างเหมาะสม 
กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนไปยังหน่วยงานในสังกัดตามสายบังคับ
บัญชาได้ 
  (8)  ผู้ให้ค าปรึกษาควรมีความรู้ ความสามารถ ในการช่วยเหลือตามแนวทางของหน่วยงานที่
ก าหนด และต้องไม่เพิกเฉย รวมถึงต้องรักษาความลับ 
 

3. ลักษณะการกระท าอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้
อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่าการกระท าเกี่ยวกับเรื่องเพศซึ่งผู้ถูกกระท าไม่ต้องการและ
มีความรู้สึกเดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศ อาท ิ
 (1)  การกระท าทางสายตา เช่น 
       การจ้องมองร่ายกายที่ส่อไปในทางเพศมองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ 
จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกันเป็น
ต้น 
 (2)  การกระท าด้วยวาจา เช่น 
       - การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
       - การชักชวนให้กระท าการใดๆในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการการพูด
เรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 
       - การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียก
ผู้หญิงด้วยค าท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ท างาน 
       - การสนทนาเรื่องเพศสัมพันธ์ การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพูดส่อไปในทาง
เพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับ
ชีวิตทางเพศของผู้อื่น 
 (3)  การกระท าทางกาย เช่น 
       - การสัมผัสร่างกายของผู้อ่ืน การลูบคล า การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศการฉวยโอกาส
กอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางการอ่ืนที่ไม่น่าพึง
ประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก 
       - การรบเร้าโดยที่อีกฝ่ายไม่ให้ความสนใจ การตั้งใจยืนใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม หรือขวาง
ทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าท่าน้ าลายหก การ
แสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 
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 (4)  การกระท าทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
       - การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา การ
เลื่อนเงินเดือนหรือต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์
เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท าอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 
       - การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การขุมขู่ว่าจะท าร้าย การบังคับให้มีการ
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระท าช าเรา 
 (5)  การกระท าอ่ืน ๆ ของการกระท าทางเพศท่ีผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ เช่น 
       - การแสดงรูปแบบ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพเปลือยในที่ท างาน
และในคอมพิวเตอร์ของตน 
       - การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การแสดงปฏิทินที่มีภาพเปลือย การเขียนหรือวาดภาพทาง
เพศในที่สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ 
       - การส่งข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่องเพศทางสื่อออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ 
อินสตาแกรม ไลน์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
4  สิ่งที่ควรกระท าเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 (1)  แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศ 
 (2)  ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท าหยุดการกระท าและเรียกผู้อ่ืนช่วย 
 (3)  บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพถ่าย หรือบันทึกคลิปวีดิทัศน์ (video 
clip) (หากท าได้) 
 (4)  บันทึกเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลา 
และสถานที่เกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่งถูกกล่าวถึงหรือ
อยู่ในเหตุการณ ์
 (5)  แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 
 (6)  หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือนและแจ้งปัญหาที่ เกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา
บุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ ด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 
 (7)  กรณีผู้ถูกกระท าอาย/กลัวอาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระท า 
 
5  หลักการพื้นฐานในการให้ความช่วยเหลือผู้ที่ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
 การช่วยเหลือผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ควรด าเนินการตามหลักการพ้ืนฐานคือ LIVES 
ประกอบด้วย 

(1) การรับฟัง (Listen : L) หมายถึง การรับฟังถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างตั้งใจด้วย 
ความเห็นใจ และไม่ตัดสินถูกผิด เพ่ือให้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสที่จะพูดในสิ่งที่ตนต้องการ 
กับบุคคลที่ต้องการให้ความช่วยเหลือ ในที่ปลอดภัยและเป็นส่วนตัว การรับฟังเป็นส่วนส าคัญที่สุดที่จะเยียวยา
ทางด้านอารมณ ์
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 (2)  การสอบถามเกี่ยวกับความจ าเป็นและความกังวล (Inquire about Needs and Concerns : I) 
หมายถึง การสอบถามเกี่ยวกับความจ าเป็นและความกังวล ประเมินและตอบสนองต่อความจ าเป็นและความ
กังวลด้านต่างๆ ของผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ทั้งทางอารมณ์ ทางกาย ทางสังคม และการปฏิบัติ
ตามหน้าที่ เพ่ือที่จะรับรู้ว่าอะไรที่ส าคัญที่สุดส าหรับผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ และเคารพต่อความ
ต้องการและตอบสนองต่อความจ าเป็นที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศพูดเกี่ยวกับความจ าเป็นและความ
กังวล ซึ่งต้องแยกความจ าเป็นและข้อกังวล เป็นด้านต่างๆ ได้แก่ ความจ าเป็นทางกาย ความจ าเป็นทาง
อารมณ์ หรือความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ ความกังวลด้านความปลอดภัย หรือความช่วยเหลือทางสังคมที่ผู้ถูก
ล่วงละเมิดหรือคุกคามเพศจ าเป็นต้องได้รับ 
 (3)  การท าให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นว่าตนเองมีคุณค่า (Validate) หมายถึง การ
แสดงออกถึงความเข้าใจและเชื่อในสิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกล่าว และให้ความมั่นใจว่าผู้ถูกล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไม่ถูกต่อว่า เพ่ือให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบว่าความรู้สึกของตน
เป็นสิ่งปกติ และสามารถพูดถึงความรู้สึกของตนได้อย่างปลอดภัย รวมถึงมีสิทธิที่จะอยู่โดยปราศจากความ
รุนแรงและความกลัว 
 ทั้งนี้ การให้คุณค่ากับประสบการณ์ของคนอ่ืน หมายถึง การให้บุคคลนั้นรับรู้ถึงการรับฟังอย่างตั้งใจ
และเข้าใจถึงสิ่งที่บุคคลดังกล่าวพูด ตลอดจนเชื่อโดยที่ไม่ตัดสินหรือมีเงื่อนไขในการรับฟัง 
 (4)  การส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัย (Enhance Safety) หมายถึง การพูดคุยกับผู้ถูกล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ ถึงแผนที่จะปกป้องผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคาม หากเกิดความรุน
แรกขึ้นอีก เพ่ือช่วยผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณ์และวางแผนถึงความปลอดภัยใน
อนาคต 
   ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายคน มีความกลัวเรื่องความปลอดภัยของตนเองแต่บางคน
อาจจะไม่ได้คิดถึงประเด็นนี้ และยังไม่ทราบว่ามีโอกาสที่จะเกิดความรุนแรงขึ้นอีกครั้ง ควรอธิบายให้ผู้ถูกล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอทราบว่าความรุนแรงจากคนใกล้ชิดจะไม่หยุดได้ด้วยตัวเองแต่มีแนวโน้มว่าจะมี
ความรุนแรงเพิ่มขึ้นและจะเกิดบ่อยครั้งขึ้น 

  ทั้งนี้ การประเมินและการวางแผนเรื่องความปลอดภัยเป็นกระบวนการที่ไม่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
พูดคุยในครั้งเดียว โดยควรมีการประเมินและการวางแผนเรื่องความปลอดภัย ดังนี้ 

  (4.1)  ประเมินความปลอดภัยหลังจากการได้รับความรุนแรงทางเพศ โดยผู้ถูกกระท ารุนแรงทาง
เพศมักจะรู้จักผู้ที่กระท า 

  (4.2)  ประเมินความเสี่ยงเฉพาะหน้าของความรุนแรงจากคนใกล้ชิด 
 (5)  การช่วยเหลือ (Support) หมายถึง สนับสนุนผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศโดยให้เข้าถึง
ข้อมูล บริการ และการช่วยเหลือทางสังคม เพ่ือให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศสามารถเข้าถึงแหล่ง
ช่วยเหลือส าหรับด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และการช่วยเหลือทางสังคม ทั้งนี้ สามารถพูดคุยกับผู้ถูกล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงความจ าเป็นที่ต้องการ โดยมีแนวทางการช่วยเหลือ ดังนี้ 
   (5.1)  สอบถามผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงสิ่งส าคัญที่สุดส าหรับตนในขณะนี้โดย
สอบถามว่าอะไรที่จะช่วยผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอได้มากที่สุด หากสามารถช่วยเหลือได้ใน
ขณะนี้ 
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   (5.2)  ช่วยเหลือผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณาทางเลือกท่ีมี 
   (5.3)  พูดคุยเก่ียวกับความช่วยเหลือทางสังคม โดยพิจารณาว่าผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
มีสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน หรือคนที่ไว้วางใจในชุมชนซึ่งเธอสามารถพูดคุยด้วยได้หรือไม่ และมีบุคคลซึ่ง
สามารถช่วยเหลือทางด้านการเงินหรือไม่          
  

6. การด าเนินงานตามแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 กระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานในสังกัดทุกแห่ง ทั้งส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขราชการ
บริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนกลางที่มีส านักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล หน่วยงานระดับกรม หน่วยงานของรัฐในก ากับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุของค์การ
มหาชน รัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และสถาบันพระบรมราชชนกด าเนินการตามแนวทาง
ป้องกันการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของหน่วยงานดังนี้ 
 (1)  ผู้บริหารหน่วยงาน ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน
ทุกรูปแบบ 
 (2)  แต่งตั้งคณะท างานป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน
ประจ าหน่วยงาน เพ่ือเป็นกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน
ในระดับหน่วยงาน 
 (3)  จัดท าแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของ
หน่วยงาน 
 (4)  จัดประชุมชี้แจงแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ท างานของหน่วยงาน ให้บุคลากรภายในหน่วยทราบ 
 (5)  จัดกิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้ สร้างจิตส านึกในพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ เพ่ือป้องกันปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อย่างต่อเนื่อง 
 (6)  จัดสถานที่ท างานให้เหมาะสม เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน
การท างาน 
 (7)  ประเมินความเสี่ยงสถานที่ท างานและบริเวณโดยรอบสถานที่ท างาน ทุก 6 เดือน ตามช่วงเวลา 
เช่น กลางวัน และกลางคืน 
 (8)  ประเมินความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
 (9)  แก้ไขจุดเสี่ยงจากการประเมินทันที 
 (10)  สรุปผลการด าเนินการตามแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการท างานของหน่วยงาน ให้คณะท างานฯ ทราบทุก 6 เดือน และ 12 เดือน 
 (11)  รายงานผลการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ท างานของหน่วยงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุก 6 เดือน และ 12 เดือน 
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7  มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 
 (1)  เมื่อมีการร้องทุกข์แล้วผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การ
งานหรือการด ารงชีวิต หากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการใด ๆ เช่น การแยกสถานที่ท างานเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ร้อง
ทุกข์ ผู้เป็นพยาน และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 
 (2)  ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ท างานหรือวิธีการใน
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความ
เหมาะสม 
 (3)  ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 
 
8  มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
 (1)  ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการ
ปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 
 (2)  ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 
 
9  ช่องทางการร้องเรียนกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของกระสาธารณสุข  
 (1 )   ร้ อ ง เ รี ยนผ่ าน เว็ บ ไซต์ ศู นย์ ปฏิ บั ติ ก ารต่ อต้ านการทุ จ ริ ต  กระทรวงสาธารณสุ ข 
www.stopcorruption.moph.go.th  
 (2)  ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ที่ ตู้ ปณ. 9 ปณฝ.กระทรวงสาธารณสุข 11000 
 
10  หน่วยงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ภายในกระทรวงสาธารณสุข 
 (1)  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
 (2)  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
 (3)  ศูนย์พึ่งได้ (OSCC : One Stop Crisis Center) ในโรงพยาบาลทุกแห่ง 
 (4)  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนระดับกรม 
 (5)  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.stopcorruption.moph.go.th/


 

 

 
 

 
 
ขั้นตอนการด าเนินการทางวินัยกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างานของกระทรวง
สาธารณสุข 
 
1  กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
 

ล าดับ กระบวนงาน 
ใช้เวลา 

(PT/WR) 
ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 

1  วัน เจ้าหน้าที่ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต กระทรวง 
สาธารณสุข 
 
 
 
 
 

2 5  นาที เจ้าหน้าที่งานสาร
บรรณศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 

3 
 
 
 
 
 

4 

3  วัน 
 
 
 
 
 

1  วัน 

เจ้าหน้าที่กลุ่มงาน 
คุ้มครองจริยธรรม 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต กระทรวง 
สาธารณสุข 
 
หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) ศูนย์ปฏบิัติการต่อตา้นการทุจริต กระทรวง
สาธารณสุข รับเรื่องร้องเรียนกรณีการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศจากผู้ถูกลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในที่ท างานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

(2)  ลงทะเบียนรับในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

(3)  เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
สรุปเนื้อหา และเสนอความเห็น 

 

(4)  หวัหน้าศูนย์ปฏิบัตกิารต่อต้านการ
ทุจริต กระทรวงสาธารณสุข พจิารณาลง
นามในหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการท างานของ
กระทรวงสาธารณสุข 

ก 
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ล าดับ กระบวนงาน 
ใช้เวลา 

(PT/WR) 
ผู้รับผิดชอบ 

5  
 
 
 
 
 
                                                                 ผู้เสียหายยินยอมให้ยุติเรื่อง 
 
 
 
 
                                     ผู้เสียหายต้องการให้ด าเนินการทางวินัยกับผู้กระท าความผิด 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

7  วัน 

 
 
 
 
คณะกรรมการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
กรณีการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 7  วัน - ปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข 
หรือผู้ได้รับมอบอ านาจ
ให้ปฏิบัติราชการแทน 
 

 
 (1)  ขอบเขต 
        เริ่มจากศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รับเรื่องร้องเรียน กรณีการล่วง
ละเมิดจากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน จากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข แล้วลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สรุปเนื้อหา และเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
กรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของกระทรวงสาธารณสุข คณะกรรมการ ฯ ได้รับเรื่อง
แล้วด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ฯ หากผลการไกล่เกลี่ยเป็นที่พอใจของผู้เสียหาย และผู้เสียหายยินยอมให้
ยุติเรื่องให้คณะกรรมการ ฯ ยุติเรื่อง แต่หากผู้เสียหายยังคงประสงค์จะด าเนินการทางวินัยกับผู้กระท าการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ให้คณะกรรมการ ฯ เสนอเรื่องต่อปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือพิจารณา
ด าเนินการทางวินัยต่อไป 
 (2)  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
       1)  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข รับเรื่องร้องเรียนกรณีการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ จากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน จากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในที่ท างานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
       2)  เจ้าหน้าที่งานสารบรรณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุกจริต กระทรวงสาธารณสุข 
ลงทะเบียนรับในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แล้วส่งเรื่องไปยังเจ้าหน้าที่กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 

ก 

(5)  คณะกรรมการ
ด าเนนิ การ ไกลเ่กลี่ยข้อ
พิพาท ฯ 

ยุติเรื่อง 

คณะกรรมการ ฯ เสนอเรือ่งตอ่เสนอเรือ่งตอ่ปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 
เพื่อพิจารณาด าเนนิการทางวินัยตอ่ไป 

(6)  เข้าสู่กระบวนการด าเนนิการทางวินัย 
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       3)  เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม รับเรื่อง และท าการสรุปเนื้อหา แล้วเสนอเรื่องต่อ
คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของกระทรวง
สาธารณสุข 
       4)  หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข พิจารณาเรื่องตามที่
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม เสนอ และลงนามในหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
กรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของกระทรวงสาธารณสุข 
       5)  คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของ
กระทรวงสาธารณสุข ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ฯ ระหว่างผู้เสียหาย และผู้กระท าการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการท างาน หากผู้เสียหายยินยอมให้ยุติเรื่อง ให้คณะกรรมการ ฯ ยุติเรื่องแต่หากผู้เสียหาย
ยังคงต้องการให้ด าเนินการทางวินัยกับผู้กระท าความผิด ให้คณะกรรมการ ฯ เสนอเรื่องไปยังปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เพื่อพิจารณาด าเนินการทางวินัยต่อไป 
       6)  เข้าสู่กระบวนการด าเนินการทางวินัย  
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2 กระบวนการด าเนินการทางวินัย 
 2.1  กรณีข้าราชการกระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  
 
ล าดับ กระบวนงาน 

ใช้เวลา 
(PT/WR) 

ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7  วัน คณะกรรมการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
กรณีการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศ 
ในการท างาน 
ของกระทรวง 
สาธารณสุข 
 

2 1  วัน กลุ่มเสริมสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม 
 

3 1  วัน เจ้าหน้าที่งานสารบรรณ 
กลุ่มเสริมสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม 
 

4 3  วัน นิติกรผู้รับผิดชอบ 
 
 

5 2  วัน ผู้อ านวยการ 
กลุ่มเสริมสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม 
 
 
 
 
 
 

6 3  วัน ปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข หรือผู้ได้รับ 
มอบอ านาจ 
ให้ปฏิบัติราชการแทน 
 
 
 
 

7 5  วัน คณะกรรมการสืบสวน/ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
 

8 7  วัน คณะกรรมการสืบสวน / 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
 
 
 
 
 

 

(1)  คณะกรรมการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทกรณกีารล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศในการท างานของกระทรวงสาธารณสุข 

(2)  กลุ่มเสรมิสร้างวินัยและระบบคุณธรรม 
 

(3)  ลงทะเบียนรับในระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์ 

(4)  นิติกรผูร้ับผิดชอบ พจิารณาเสนอความเห็น 

(5)  ผู้อ านวยการกลุม่เสริมสร้างวินัย      
และระบบคุณธรรม 
พิจารณาลงนาม 

(6)  ปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

พิจารณาลงนาม 

(7)  แต่ตั้งคณะกรรมการสืบสวน / ตรวจสอบข้อเท็จจริง  

(8)  คณะกรรมการสืบสวน / ตรวจสอบขอ้เท็จจริงและรายงาน 

ก 
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ล าดับ กระบวนงาน 
ใช้เวลา 

(PT/WR) 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    มีมูล                                                                                                      ไม่มีมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
                                  ไม่กระท าผิด 
 
 
 
                      กระท าผดิ 
 
 
 
 
                                                         ไม่ผิดวินัย                                       ผิดวินัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

15  วัน 

 
 
- นิติกร 
- ผู้อ านวยการ 
กลุ่มเสริมสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม 
-ปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข 
หรื อ ผู้ ไ ด้ รั บ ม อ บ
อ านาจ 
ให้ปฏิ บัติ ราชการ
แทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 60  วัน (กรณี
ความผิดวนิัย
อย่างไม่
ร้ายแรง) 
120 วัน (กรณี
ความผิดวนิัย
อย่างร้ายแรง) 
 

 

15  วัน - ผู้อ านวยการ 
กลุ่มเสริมสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม 
- นิติกรบัญชีผู้ตรวจ 
ส านวน 
 

5  วัน - ปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข หรือผู้
ได้รับมอบอ านาจให้
ปฏิบัติราชการแทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก 

(9)  ปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 
พิจารณาผลกสนสืบสวน/พจิารณา 

ในเบ้ืองตน้ 

(9.3) แจ้งผู้ร้อง 
(กรณีลงชือ่) 
ทราบ 

(9.1) ให้ยุติเรื่องได ้
 

(9.2) แจ้งผู้ร้อง 
(กรณีลงชือ่) 
ทราบ 

(10.1) ความผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 
แต่งตั้งหรอืไม่แต่งตัง้คณะกรรมการ 
สอบสวนวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 
(มาตรา 92) และสอบสวน 

(10.2) ความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย 
อย่างร้ายแรง (มาตรา 93) 
และสอบสวน 

พิจารณา 
ความผิด 

สั่งยุติเรื่อง 
รายงานผลการสอบสวน 
และเสนอความเห็น 
ที่ได้พิจารณาแล้ว 

สั่งลงโทษ 
ภาคทัณฑ์/ตัดเงินเดือน/ 
ลดเงินเดือน/งดโทษ 

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

สั่งยุติเรื่อง สั่งลงโทษภาคทัณฑ์/ 
ตัดเงินเดือน/ 
ลดเงินเดือน/งดโทษ 
ปลดออก/ไล่ออก 

รายงาน อ.ก.พ. กระทรวงสาธารณสุข รายงาน อ.ก.พ. กระทรวงสาธารณสุข 
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ล าดับ กระบวนงาน 
ใช้เวลา 

(PT/WR) 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

90  วัน 

 
 
 
 
 
อ.ก.พ. กระทรวง 
สาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 

12 7  วัน ผู้มีอ านาจสั่งบรรจุ 
ตามมาตรา 57 
 

13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7  วัน นิติกรประจ าเขต 
และผู้อ านวยการ 
กลุ่มเสริมสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14 
 
 
 
 

 
 (1)  ขอบเขต 
        เริ่มจากคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน
ของกระทรวงสาธารณสุข เสนอเรื่องร้องเรียนที่ผ่านกระบวนการไกล่เกลี่ยแล้วและผู้เสียหายต้องการให้
ด าเนินการทางวินัยกับผู้กระท าผิดต่อไป ต่อปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือผู้ได้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติ
ราชการแทนผ่านกลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม เพ่ือพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนหรือ
พิจารณาเบื้องต้นคณะกรรมการสืบสวนด าเนินการตามอ านาจหน้าที่และรายงานผลให้ปลัดกระทรวง
สาธารณสุขพิจารณาเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่ากรณีไม่มีมูลให้ยุติเรื่องได้ หากมีมูลความผิดโดยมีพยานหลักฐาน
ในเบื้องต้นด าเนินการดังนี้ 1) กรณีมีมูลความผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง ได้มีการแจ้งข้อกล่าวหาและสรุป
พยานหลักฐานให้ทราบให้สั่งลงโทษตามควรแก่กรณี โดยไม่ตั้งคณะกรรมการสอบสวนก็ได้ หรือจะแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างไม่ร้ายแรงก็ได้ ถ้าผลการสอบสวนเห็นว่าไม่ได้กระท าผิดตามข้อกล่าวหา ให้

รายงาน อ.ก.พ. กระทรวงสาธารณสุข รายงาน อ.ก.พ. กระทรวงสาธารณสุข 

(11) อ.ก.พ.กระทรวงสาธารณสุข 
พิจารณา 

ข 

(12) ผู้มีอ านาจสั่งบรรจุ สั่งตามมตขิอง อ.ก.พ. กระทรวงสาธารณสุข 

(13) นิติกรประจ าเขต และผู้อ านวยการกลุม่เสรมิสร้างวินัยและระบบคุณธรรม 

(13.1) แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ 

(13.2) รายงานสาธารณสุข 
นิเทศก์ประจ าเขต 

(13.3) แจ้งผลการด าเนนิการให้ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการ
ทุจรติกระทรวงสาธารณสุข เพื่อรวบรวมขอ้มูล 

(14) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวง
สาธารณสขุ เก็บรวบรวมข้อมูล 
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สั่งยุติเรื่อง และหากผลการสอบสวนเห็นว่ากระท าผิดให้สั่งผลลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน หรือ
งดโทษแล้วแต่กรณี 2) กรณีมีมูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรง แต่งตั้ งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง 
เมื่อสอบสวนแล้วเสร็จ ให้รายงานผลการสอบสวนและเสนอความเห็นต่อผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
และเม่ือได้พิจารณาแล้วเห็นว่าผู้ถูกกล่าวหาไม่ได้กระท าผิดตามข้อกล่าวหาให้สั่งยุติเรื่อง หากกระท าผิดตามข้อ
กล่าวหาให้สั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน งดโทษ ปลดออก หรือไล่ออก แล้วแต่กรณี รายงาน
ไปให้ อ.ก.พ. กระทรวงสาธารณสุข พิจารณาแล้วสั่งตามมติของ อ.ก.พ. กระทรวงสาธารณสุข นิติกรประจ าเขต 
และผู้อ านวยการกลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม ด าเนินการเพ่ือแจ้งผลให้ผู้เสียหายทราบ รายงานผล
ให้สาธารณสุขนิเทศก์ประจ าเขตแล้วแจ้งผลการด าเนินการให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวง
สาธารณสุข เพื่อรวบรวมข้อมูล 
 (2)  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
        1) คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของ
กระทรวงสาธารณสุข เสนอเรื่องร้องเรียนที่ผ่านกระบวนการไกล่เกลี่ยแล้ว และผู้เสียหายต้องการให้ด าเนินการ
ทางวินัยกับผู้กระท าผิดต่อไป ต่อปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือผู้ได้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทนผ่าน
กลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม 
                  2) กลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม รับเรื่องร้องเรียนที่ผ่านกระบวนการไกล่เกลี่ยแล้ว
และผู้เสียหายต้องการด าเนินการทางวินัยกับผู้กระท าผิดต่อไป จากคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของกระทรวงสาธารณสุข 
         3) เจ้าหน้าที่งานสารบรรณ กลุ่มงานเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม ลงทะเบียนรับในระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แล้วส่งเรื่องไปยังนิติกรผู้รับผิดชอบ 
         4) นิติกรผู้รับผิดชอบ พิจารณาเสนอความเห็น และจัดท าหนังสือถึงปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
         5) ผู้อ านวยการกลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม พิจารณาเรื่องตามที่นิติกรผู้รับผิดชอบ
เสนอ และลงนามในหนังสือปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
         6) ปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือผู้ได้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน พิจารณาเรื่องที่
เสนอ 
         7) ปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ผู้มีอ านาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551) หรือผู้ได้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทนพิจารณาและสั่งการโดยแต่งตั้ง
คณะกรรมการสืบสวนหรือพิจารณาเบื้องต้นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าข้าราชการผู้นั้นกระท าผิดหรือไม่ 
         8) คณะกรรมการสืบสวน ด าเนินการสืบสวนและรายงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
         9) ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พิจารณาผลการสืบสวน / พิจารณา ในเบื้องต้น 
    9.1) กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่าข้าราชการกระท าผิดวินัยให้สั่งยุติเรื่องได้ 
    9.2) แจ้งผู้ร้อง (กรณีลงชื่อ) 
    9.3) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าข้าราชการกระท าผิดวินัยให้แจ้งผู้ร้อง (กรณีลงชื่อ) 

        10) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าข้าราชการกระท าผิดวินัย 
  10.1) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง โดยมีพยานหลักฐานใน

เบื้องต้นอยู่แล้ว และได้มีการแจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ทราบ และรับฟังค าชี้แจงของผู้ถูก
กล่าวหาและผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอ านาจสั่งบรรจุ ตามมาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือน พ.ศ. 2551 เห็นว่าได้กระท าผิดตามข้อกล่าวหา ให้สั่งลงโทษตามควรแก่กรณี โดยไม่ตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนก็ได้ หรือจะแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างไม่ร้ายแรงก็ได้ ตามมาตรา 92 ทั้งนี้ ถ้าผลการ
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สอบสวนเห็นว่าไม่ได้กระท าผิดตามข้อกล่าวหาก็ให้สั่งยุติเรื่อง แต่หากผลการสอบสวนเห็นว่ากระท าผิดตามข้อ
กล่าวหา ให้สั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน แล้วแต่กรณี แล้วรายงาน อ.ก.พ. กระทรวง
สาธารณสุข 

10.2)  กรณีมีมูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอ านาจสั่งบรรจุตามมาตรา 
57 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่าง
ร้ายแรง ตามมาตรา 93 เมื่อสอบสวนเสร็จให้รายงานผลการสอบสวนและเสนอความเห็นต่อผู้แต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน และได้พิจารณาแล้วเห็นว่าผู้ถูกกล่าวหาไม่ได้กระท าผิดตามข้อกล่าวหาให้สั่งยุติเรื่อง 
แต่หากได้กระท าผิดตามข้อกล่าวหา ให้สั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน งดโทษปลอดออก หรือ
ไล่ออก แล้วแต่กรณี แล้วรายการ อ.ก.พ. กระทรวงสาธารณสุข 

ทั้งนี้ กรณีความผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรงและความผิดวินัยอย่างร้ายแรงนั้นก่อนออกค าสั่ง
ลงโทษ ต้องส่งเรื่องให้ อ.ก.พ. ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือ อ.ก.พ. กระทรวงสาธารณสุข 
พิจารณาโทษก่อน 

        11) อ.ก.พ. กระทรวงสาธารณสุข พิจารณารายงานการด าเนินการทางวินัย 
        12) ผู้สั่งบรรจุตามมาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.  2551 

สั่งตามมติของ อ.ก.พ. ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. ก าหนด 
        13) นิติกรประจ าเขต และผู้อ านวยการกลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม ด าเนินการ 
 13.1) แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ 
 13.2) รายงานสาธารณสุขนิเทศประจ าเขต รับทราบผล 
 13.3) แจ้งผลการด าเนินการให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุขเพ่ือ

รวบรวมข้อมูล 
        14) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เก็บรวบรวมข้อมูล 
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 2.2  กรณีพนักงานราชการ กระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  
 

ล าดับ กระบวนงาน 
ใช้เวลา 

(PT/WR) 
ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 
 
 
 
 

7  วัน คณะกรรมการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
กรณีการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศ 
ในการท างาน 
ของกระทรวง 
สาธารณสุข 
 

2 1  วัน กลุ่มเสริมสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม 
 

3 1  วัน เ จ้ า ห น้ า ที่ ง า น ส า ร
บรรณ 
กลุ่มเสริมสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม 
 

4 2  วัน นิติกรผู้รับผิดชอบ 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 

 
6 

2  วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

3  วัน 

ผู้อ านวยการ 
กลุ่มเสริมสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม 
 
 
 
 
 
 
ปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข หรือผู้ได้รับ 
มอบอ านาจ 
ให้ปฏิบัติราชการแทน 
 
 
 
 
 

7 
 

5  วัน คณะกรรมการสืบสวน/ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
 

8 7  วัน คณะกรรมการสืบสวน/ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
 
 
 
 

(1) คณะกรรมการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทกรณกีารล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศในการท างานของกระทรวงสาธารณสุข 

(2) กลุ่มเสริมสร้างวนิัยและระบบคุณธรรม 

(3) ลงทะเบียนรับในระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์

(4) นิติกรผูร้ับผิดชอบ พจิารณาเสนอความเห็น 

(5) ผู้อ านวยการกลุ่มเสรมิสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม 
พิจารณาลงนาม 

(6) ปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

พิจารณาสั่งการ 

(7) แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน/ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(8) คณะกรรมการสืบสวน/ตรวจสอบข้อเทจ็จริงและรายงาน 

ก 
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ล าดับ กระบวนงาน 
ใช้เวลา 

(PT/WR) 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

9 

 
 
 
 

 
 
 
                          
 
 
 
 

มีมูล                                                                                                         ไม่มีมูล                                   
 
 
 
 
 
 
มีมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ไม่กระท าผิด 
 
 
 
 
                     กระท าผิด 
 
 
 
 
 
                                                                       ไม่ผิดวินัย                           ผิดวนิัย 
 

 
 
 
 

15  วัน 

 
 
 
 
- นิติกร 
- ผู้อ านวยการ 
กลุ่มเสริมสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม 
- ปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข 
หรือผู้ได้รับมอบอ านาจ 
ให้ปฏิบัติราชการแทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 60  วัน(กรณี
ความผิดวนิัย
อย่างไม่
ร้ายแรง) 120 
วัน (กรณี
ความผิดวนิัย
อย่างร้ายแรง) 
 

คณะกรรมการ 
สอบสวนวินัย 
อย่างไม่ร้ายแรง/ 
คณะกรรมการ 
สอบสวนวินัย 
อย่างร้ายแรง 

15  วัน - ผู้อ านวยการ 
กลุ่มเสริมสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม 
-นิติกรบัญชีผู้ตรวจ 
ส านวย 
 

5  วัน -ปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข หรือผู้ได้รับ 
มอบอ านาจ 
ให้ปฏิบัติราชการแทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก 

(9) ปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 
พิจารณาผลการสืบสวน/พจิารณา 

ในเบ้ืองตน้ 

(9.3) แจ้งผู้ร้อง 
(กรณีลงชือ่) 
ทราบ 

(9.1) ให้ยุติเรื่องได ้ (9.2) แจ้งผู้ร้อง 
(กรณีลงชือ่) 
ทราบ 

(10.1) ความผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 
 

แต่งตั้งหรอืไม่แต่งตัง้คณะกรรมการ 
สอบสวนวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 

(10.2) ความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย 
อย่างร้ายแรง (มาตรา 93) 

พิจารณา 
ความผิด 

สั่งยุติเรื่อง 

รายงานผลการสอบสวน 
และเสนอความเห็น 
ที่ได้พิจารณาแล้ว 

สั่งลงโทษภาคทัณฑ์ / 
ตัดเงินค่าตอบแทน /  
ลดขั้นเงินค่าตอบแทน 

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

สั่งยุติเรื่อง สั่งลงโทษภาคทัณฑ์/ 
ตัดเงินค่าตอบแทน / 
ลดขั้นเงินค่าตอบแทน/ 
ไล่ออก 

ข 
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ล าดับ กระบวนงาน 
ใช้เวลา 

(PT/WR) 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

11 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

7  วัน 

 
 
 
 
นิติกรประจ าเขต 
และผู้อ านวยการ 
กลุ่มเสริมสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (1)  ขอบเขต 
        เริ่มจากคณะกรรมการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ท างานของกระทรวงสาธารณสุข เสนอเรื่องร้องเรียนที่ผ่านกระบวนการไกล่เกลี่ยแล้ว และผู้เสียหายต้องการ
ให้ด าเนินการทางวินัยกับผู้กระท าผิดต่อไป ต่อปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือผู้ได้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติ
ราชการแทน ผ่านกลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม เพ่ือพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนหรือ
พิจารณาเบื้องต้น คณะกรรมการสืบสวนด าเนินการตามอ านาจหน้าที่และรายงานผลให้ปลัดกระทรวง
สาธารณสุขพิจารณา กรณีไม่มีมูลให้ยุติเรื่องได้ กรณีมีมูลความผิดโดยมีพยานหลักฐานในเบื้องต้นด าเนินการ
ดังนี้ 1) มีมูลความผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง และได้มีการแจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ทราบให้สั่ง
ลงโทษตามควรแก่กรณี โดยไม่ตั้งคณะกรรมการสอบสวนก็ได้ หรือจะแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่าง
ไม่ร้ายแรงก็ได้ ถ้าผลการสอบสวนเห็นว่าไม่ได้กระท าผิดตามข้อกล่าวหา ให้สั่งยุติเรื่อง และหากผลการ
สอบสวนเห็นว่ากระท าผิดให้สั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินค่าตอบแทน ลดขั้นเงินค่าตอบแทน แล้วแต่กรณี 2) มี
มูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรง แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง เมื่อสอบสวนเสร็จให้รายงาน
ผลการสอบสวน และเสนอความเห็นต่อผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน และเม่ือได้พิจารณาแล้วเห็นว่าผู้ถูก
กล่าวหาไม่ได้กระท าผิดตามข้อกล่าวหาให้สั่งยุติเรื่อง หากกระท าผิดตามข้อกล่าวหาให้สั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัด
เงินค่าตอบแทน ลดขั้นเงินค่าตอบแทน หรือไล่ออก นิติกรประจ าเขต และผู้อ านวยการกลุ่มเสริมสร้างวินัยและ
ระบบคุณธรรมด าเนินการเพ่ือแจ้งผลให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ รายงานผลให้สาธารณสุขนิเทศประจ าเขต และแจ้งผล
การด าเนินการให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือรวบรวมข้อมูล 
  
 
 

ข 

(11) นิติกรประจ าเขต และผู้อ านวยการกลุม่เสรมิสร้างวินัยและระบบคุณธรรม 

(11.1) แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ 
(11.2) รายงานสาธารณสุข
นิเทศก์ประจ าเขต 

(11.3) แจ้งผลการด าเนนิการให้ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้าน
การทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เพื่อรวบรวมข้อมูล 

(12) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวง
สาธารณสขุ เก็บรวบรวมข้อมูล 
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(2)  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
       1)  คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของ

กระทรวงสาธารณสุข เสนอเรื่องร้องเรียนที่ผ่านกระบวนการไกล่เกลี่ยแล้ว และผู้เสียหายต้องการให้ด าเนินการ
ทางวินัยกับผู้กระท าผิดต่อไป ต่อปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือผู้ได้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน ผ่าน
กลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม 

       2) กลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม รับเรื่องร้องเรียนที่ผ่านกระบวนการไกล่เกลี่ยแล้ว
และผู้เสียหายต้องการให้ด าเนินการทางวินัยกับผู้กระท าผิดต่อไป จากคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณี
การล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในการท างานของกระทรวงสาธารณสุข 

       3) เจ้าหน้าที่งานสารบรรณ กลุ่มงานเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม ลงทะเบียนรับในระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แล้วส่งเรื่องไปยังนิติกรผู้รับผิดชอบ 

       4) นิติกรผู้รับผิดชอบ พิจารณาเสนอความเห็น และจัดท าหนังสือถึงปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
       5) ผู้อ านวยการกลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม พิจารณาเรื่องตามที่นิติกรผู้รับผิดชอบ

เสนอ และลงนามในหนังสือถึงปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
       6) ปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือผู้ได้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน พิจารณาเรื่องที่

เสนอ 
       7) ปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือผู้ได้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน พิจารณาและสั่ง

การโดยแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนหรือพิจารณาเบื้องต้นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าพนักงานราชการผู้นั้น
กระท าผิดหรือไม ่

       8) คณะกรรมการสืบสวน ด าเนินการสืบสวนและรายงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
       9) ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พิจารณาผลการสืบสวน / พิจารณาในเบื้องต้น 
  9.1) กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้ยุติเรื่องได้ 
  9.2) แจ้งผู้ร้อง (กรณีลงชื่อ) 
  9.3) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยให้แจ้งผู้ร้อง (กรณีลงชื่อ) 
       10) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหา 

     10.1) กรณีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง โดยมีพยานหลักฐานใน
เบื้องต้นอยู่แล้ว และได้มีการแจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ทราบ และรับฟังค าชี้แจงของผู้ถูก
กล่าวหาและปลัดกระทรวงสาธารณสุข เห็นว่าได้กระท าผิดตามข้อกล่าวหา ให้สั่งลงโทษตามควรแก่กรณีโดย
ไม่ตั้งคณะกรรมการสอบสวนก็ได้ หรือจะแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างไม่ร้ายแรงก็ได้ทั้งนี้ ถ้าผล
การสอบสวนเห็นว่าไม่ได้กระท าผิดตามข้อกล่าวหาก็ให้สั่งยุติเรื่อง แต่หากผลการสอบสวน เห็นว่ากระท าผิด
ตามข้อกล่าวหา ให้สั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินค่าตอบแทน ลดขั้นเงินค่าตอบแทน ลดขั้นเงินค่าตอบแทน 
แล้วแต่กรณี 
     10.2) กรณีมีมูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ปลัดกระทรวงสาธารณสุขแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง เมื่อสอบสวนเสร็จให้รายงานผลการสอบสวนและเสนอความเห็นต่อ
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข หากพิจารณาแล้วเห็นว่าผู้ถูกกล่าวหาไม่ได้กระท าผิดตามข้อกล่าวหา ให้สั่งยุติเรื่อง
แต่หากได้กระท าผิดตามข้อกล่าวหา ให้สั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินค่าตอบแทน ลดขั้นเงินค่าตอบแทน หรือไล่
ออกแล้วแต่กรณี 
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        11) นิติกรประจ าเขต และผู้อ านวยการกลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม ด าเนินการ 
    11.1) แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ 
    11.2) รายงานสาธารณสุขนิเทศก์ประจ าเขต รับทราบผล 
    11.3) แจ้งผลการด าเนินการให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข

เพ่ือรวบรวนข้อมูล 
       12) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เก็บรวบรวมข้อมูล 
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 2.3  กรณีลูกจ้างประจ า และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการท างาน 
 
ล าดับ กระบวนงาน 

ใช้เวลา 
(PT/WR) 

ผู้รับผิดชอบ 

1  7  วัน คณะกรรมการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
กรณีการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศ 
ในการท างาน 
ของกระทรวง 
สาธารณสุข 
 

2 1  วัน กลุ่มเสริมสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม 
 

3 1  วัน เจ้าหน้าที่งานสารบรรณ 
กลุ่มเสริมสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม 
 
 

4 3  วัน นิติกรผู้รับผิดชอบ 
 
 
 

5 2  วัน ผู้อ านวยการ 
กลุ่มเสริมสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม 
 
 
 
 
 
 

6 3  วัน ปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข หรือผู้ได้รับ 
มอบอ านาจ 
ให้ปฏิบัติราชการแทน 
 
 
 
 

7 5  วัน คณะกรรมการสืบสวน/ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

8 7  วัน คณะกรรมการสืบสวน/ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
 
 
 
 

 

(1) คณะกรรมการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทกรณกีารล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศในการท างานของกระทรวงสาธารณสุข 

(2) กลุ่มเสริมสร้างวนิัยและระบบคุณธรรม 

(3) ลงทะเบียนรับในระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์

(4) นิติกรผูร้ับผิดชอบ พจิารณาเสนอความเห็น 

(5) ผู้อ านวยการกลุ่มเสรมิสร้างวินัย 
และระบบคุณธรรม 
พิจารณาลงนาม 

(6) ปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

พิจารณาสั่งการ 

(7) แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน/ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(8) คณะกรรมการสืบสวน/ตรวจสอบข้อเทจ็จริงและรายงาน 

ก 
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ล าดับ กระบวนงาน 
ใช้เวลา 

(PT/WR) 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     มีมูล                                                                                                          ไม่มีมูล 
 

 
 
 
 

 
       มีมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                               ไม่กระท าผิด 
 
 
                               กระท าผิด 
 
 
 
 
                             
                                                                   ไม่ผิดวินัย                             ผิดวินัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

15  วัน 
 
 
 
 

 
 
 
 
- นิตกิร 
- ผู้อ านวยการ 
กลุ่มเสริมสร้างวนิัย 
และระบบคุณธรรม 
- ปลัดกระทรวง 
สาธารณสขุ 
หรือผู้ได้รับมอบอ านาจ 
ให้ปฏิบัติราชการแทน 

10 60  วัน (กรณี
ความผิดวนิัย
อย่างไม่
ร้ายแรง) 120  
วัน (กรณี
ความผิดวนิัย
อย่างร้ายแรง) 
 

คณะกรรมการ 
สอบสวนวินัย 
อย่างไม่ร้ายแรง / 
คณะกรรมการ 
สอบสวนวินัย 
อย่างร้ายแรง 

15  วัน - ผู้อ านวยการ 
กลุ่มเสริมสร้างวนิัย 
และระบบคุณธรรม 
- นิตกิรบัญชีผู้ตรวจ 
ส านวน 
 

5  วัน - ปลัดกระทรวง 
สาธารณสขุ หรอืผู้ได้รับ 
มอบอ านาจ 
ให้ปฏิบัติราชการแทน 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

 

ก 

(9) ปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 
พิจารณาผลการสืบสวน/พจิารณา 
ในเบ้ืองตน้ 

(9.3) แจ้งผู้ร้อง 
(กรณีลงชือ่) 
ทราบ 

(9.1) ให้ยุติเรื่องได ้ (9.2) แจ้งผู้ร้อง 
(กรณีลงชือ่) 
ทราบ 

(10.1) ความผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 
 

แต่งตั้งหรอืไม่แต่งตัง้คณะกรรมการ 
สอบสวนวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 
(มาตรา 92) และสอบสวน 

(10.2) ความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย 
อย่างร้ายแรง (มาตรา 93) 
และสอบสวน 

 

พิจารณา 
ความผิด สั่งยุติเรื่อง 

รายงานผลการสอบสวน 
และเสนอความเห็น 
ที่ได้พิจารณาแล้ว 

สั่งลงโทษ 
ภาคทัณฑ์ / ตดัค่าจ้าง / 
ลดขั้นค่าจ้าง / งดโทษ 

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

สั่งยุติเรื่อง สั่งลงโทษภาคทัณฑ์ / 
ตัดค่าจ้าง / ลดขั้น 
ค่าจ้าง / งดโทษ 
ปลดออก / ไลอ่อก 

ข 
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ล าดับ กระบวนงาน 
ใช้เวลา 

(PT/WR) 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

7  วัน 

 
 
 
 
นิติกรประจ าเขต 
และผู้อ านวยการ 
กลุ่มเสริมสร้าง 
และระบบคุณธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (1) ขอบเขต 
       เริ่มจากคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน
ของกระทรวงสาธารณสุข เสนอเรื่องร้องเรียนที่ผ่านกระบวนการไกล่เกลี่ยแล้ว และผู้เสียหายต้องการให้
ด าเนินการทางวินัยกับผู้กระท าผิดต่อไป ต่อปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือผู้ได้รับมอบอ านาจให้ ปฏิบัติ
ราชการแทน ผ่านกลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม เพ่ือพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนหรือ
พิจารณาเบื้องต้น คณะกรรมการสืบสวนด าเนินการตามอ านาจหน้าที่และรายงานผลให้ปลัดกระทรวง
สาธารณสุขพิจารณา กรณีไม่มีมูลให้ยุติเรื่องได้ กรณีมีมูลความผิดโดยมีพยานหลักฐานในเบื้องต้นด าเนินการ
ดังนี้ 1) มีมูลความผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง และได้มีการแจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ทราบให้สั่ง
ลงโทษตามควรแก่กรณี โดยไม่ตั้งคณะกรรมการสอบสวนก็ได้ หรือจะแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่าง
ไม่ร้ายแรงก็ได้ ถ้าผลการสอบสวนเห็นว่าไม่ได้กระท าผิดตามข้อกล่าวหาให้สั่งยุติเรื่อง และหากผลการสอบสวน
เห็นว่ากระท าผิดให้สั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดค่าจ้าง ลดขั้นค่าจ้าง หรืองดโทษ แล้วแต่กรณี 2) มีมูลความผิดวินัย
อย่างร้ายแรง แต่งตั้งคณะกรรมการสวบสวนวินัยอย่างร้ายแรง เมื่อสอบสวนเสร็จให้รายงานผลการสอบสวน
และเสนอความเห็นต่อผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน และเมื่อได้พิจารณาแล้วเห็นว่าผู้ถูกกล่าวหาไม่ได้
กระท าผิดตามข้อกล่าวหาให้สั่งยุติเรื่อง หากกระท าผิดตามข้อกล่าวหาให้สั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดค่าจ้าง ลดขั้น
ค่าจ้าง งดโทษ ปลดออก หรือไล่ออก แล้วแต่กรณี นิติกรประจ าเขต และผู้อ านวยการกลุ่มเสริมสร้างวินัยและ
ระบบคุณธรรมด าเนินการ เพ่ือแจ้งผลให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ รายงานผลให้สาธารณสุขนิเทศก์ประจ าเขตและแจ้ง
ผลการด าเนินการให้ศูนย์ปฏิบัติต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือรวบรวมข้อมูล 
  

ข 

(11) นิติกรประจ าเขต และผู้อ านวยการกลุม่เสรมิสร้างวินัยและระบบคุณธรรม 

(11.1) แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ 
(11.2) รายงานสาธารณสุขนิเทศ 

ประจ าเขต 

(11.3) แจ้งผลการด าเนนิการให้ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทจุริต 
กระทรวงสาธารณสุข เพื่อรวบรวมขอ้มูล 

(12) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
เก็บรวบรวมข้อมูล 
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 (2)  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
        1)  คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของ
กระทรวงสาธารณสุข เสนอเรื่องร้องเรียนที่ผ่านกระบวนการไกล่เกลี่ยแล้ว และผู้เสียหายต้องการให้ด าเนินการ
ทางวินัยกับผู้กระท าผิดต่อไป ต่อปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือผู้ได้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน ผ่าน
กลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม 
        2)  กลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม รับเรื่องร้องเรียนที่ผ่านกระบวนการไกล่เกลี่ยแล้ว
และผู้เสียหายต้องการให้ด าเนินทางวินัยกับผู้กระท าผิดต่อไป จากคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของกระทรวงสาธารณสุข 
        3)  เจ้าหน้าที่งานสารบรรณ กลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม ลงทะเบียนรับในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ แล้วส่งเรื่องไปยังนิติกรผู้รับผิดชอบ 

       4) นิติกรผู้รับผิดชอบ พิจารณาเสนอความเห็น และจัดท าหนังสือถึงปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
       5) ผู้อ านวยการกลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม พิจารณาเรื่องตามที่นิติกรผู้รับผิดชอบ

เสนอ และลงนามในหนังสือถึงปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
       6) ปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือผู้ได้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน พิจารณาเรื่องที่

เสนอ 
       7) ปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ผู้มีอ านาจสั่งบรรจุตามข้อ 13 ของระเบียบกระทรวงการคลังว่า

ด้วยลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ พ.ศ. 2537 และข้อ 10 ของระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วย
พนักงานสาธารณสุข พ.ศ. 2556) หรือผู้ได้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน พิจารณาและสั่งการโดย
แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนหรือพิจารณาเบื้องต้นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าลูกจ้างประจ าหรือพนักงาน
กระทรวงสาธารณสุขผู้นั้นกระท าผิดหรือไม่ 

       8) คณะกรรมการสืบสวน ด าเนินการสืบสวนและรายงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
       9) ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พิจารณาผลการสืบสวน / พิจารณาในเบื้องต้น 
  9.1) กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้ยุติเรื่องได้ 
  9.2) แจ้งผู้ร้อง (กรณีลงชื่อ) 
  9.3) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยให้แจ้งผู้ร้อง (กรณีลงชื่อ) 
       10) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหา 

     10.1) กรณีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง โดยมีพยานหลักฐานใน
เบื้องต้นอยู่แล้ว และได้มีการแจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ทราบ และรับฟังค าชี้แจงของผู้ถูก
กล่าวหาและปลัดกระทรวงสาธารณสุข เห็นว่าได้กระท าผิดตามข้อกล่าวหา ให้สั่งลงโทษตามควรแก่กรณีโดย
ไม่ตั้งคณะกรรมการสอบสวนก็ได้ หรือจะแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างไม่ร้ายแรงก็ได้ ทั้งนี้ ถ้าผล
การสอบสวนเห็นว่าไม่ได้กระท าผิดตามข้อกล่าวหาก็ให้สั่งยุติเรื่อง แต่หากผลการสอบสวนเห็นว่ากระท าผิด
ตามข้อกล่าวหา ให้สั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดค่าจ้าง ลดขั้นค่าจ้าง หรืองดโทษ แล้วแต่กรณ ี
     10.2) กรณีมีมูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ปลัดกระทรวงสาธารณสุขแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง เมื่อสอบสวนเสร็จให้รายงานผลการสอบสวนและเสนอความเห็นต่อ
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข หากพิจารณาแล้วเห็นว่าผู้ถูกกล่าวหาไม่ได้กระท าผิดตามข้อกล่าวหา ให้สั่ งยุติเรื่อง
แต่หากได้กระท าผิดตามข้อกล่าวหา ให้สั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดค่าจ้าง ลดขั้นค่าจ้าง หรืองดโทษ ปลดออกหรือ
ไล่ออก แล้วแต่กรณี 
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        11) นิติกรประจ าเขต และผู้อ านวยการกลุ่มเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม ด าเนินการ 
    11.1) แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ 
    11.2) รายงานสาธารณสุขนิเทศประจ าเขต รับทราบผล 
    11.3) แจ้งผลการด าเนินการให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข

เพ่ือรวบรวนข้อมูล 
       12) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เก็บรวบรวมข้อมูล 
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