
หมวด 3 บุคลากรดี

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล



หมวด 3 บุคลากรด ี

บุคลากรดี

วเิคราะห์ตนเองและปัญหาชุมชน

พฒันาของเดมิ เติมส่วนขาด

พฒันาศักยภาพบุคลากรให้ได้มาตรฐาน

ตรงกบัปัญหาและสถานการณ์

สร้างสุข พงึพอใจ

ถ่ายทอดสู่ชุมชน



เกณฑการประเมิน
หมวดท่ี 3 บุคลากรดี การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การใหคะแนนในแตละขอ

ใหอิงตาม แบบประเมินโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว ป 2564 

(หนา 25 – 27 )



หมวด 3 บุคลากรดี 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  ( OTOP และ การจดัระบบบริการ )

1 2 3 4 5
มีผลการวิเคราะห์

Happinometer/
มีการประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากร 
และผลการวิเคราะห์
องคก์รดา้นอตัรากาํลงั
เปรียบเทียบตามกรอบ
ของขนาด S M L
เร่ิมมีแนวทางหรือ
วิธีการดาํเนินการดูแล
พฒันาวางแผนการใช้
ทรัพยากร และพฒันา
บุคลากรทั้งภายใน
องคก์รและภาคี
เครือขา่ยร่วมกนั 

สร้างวฒันธรรมให ้            

บุคลากรมีความสุข                

เกิดความพึงพอใจ              

มีความผกูพนักบัองคก์ร 

ภูมิใจ และรับรู้คุณคา่            

ในการพฒันาคุณภาพ

เครือขา่ยบริการปฐมภูมิ

การใชท้รัพยากรร่วมกนั

และมีการใชท้รัพยากรจาก

ชุมชนส่งผลใหเ้กิดการ

แกไ้ขปัญหาสาํคญัของ

พ้ืนท่ี (OTOP) และการ

จดัระบบบริการอยา่งย ัง่ยนื

การขยายการดาํเนินการ

ตามแนวทางหรือวิธีการ

ดูแลพฒันาเพ่ิมข้ึน

ซ่ึงดาํเนินการร่วมกนั               

ในการใชท้รัพยากรและ

พฒันาบุคลากรใน

บางประเด็น ไดแ้ก่               

ปัญหาสาํคญัของพ้ืนท่ี 

(OTOP) หรือบางระบบ

ของการจดัระบบบริการ

มีการดาํเนินการ                

ตามแนวทางหรือวิธีการ

ดูแลพฒันา มีการใช้

ทรัพยากรและพฒันา

บุคลากรร่วมกนัอยา่ง

เป็นระบบ ครอบคลุม

ตามบริบท และความ

จาํเป็นของพ้ืนท่ี เพ่ือ

สนบัสนุนการแกไ้ข

ปัญหาสาํคญัของพ้ืนท่ี 

(OTOP) และการจดั 

ระบบบริการ

มีการเรียนรู้ ทบทวน 

กระบวนการดูแลพฒันา

ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจท่ี

จาํเป็นอยา่งเป็นระบบ

สร้างความพึงพอใจ และ

ความผกูพนัของบุคลากร 

ใหส้อดคลอ้งกบับริบท

ร่วมกนั มีการปรับปรุง

การใชท้รัพยากรพฒันา

บุคลากรใหเ้หมาะสมและ

มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน



หมวด 3 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

- มกีารวเิคราะห์องค์กร มกีารวางแผนเร่ืองอตัรากาํลงั สํารวจส่วนขาด วางแผนการสรรหาบุคลากร   

ให้ตรงตามความต้องการ 

- มกีารมอบหมายความรับผดิชอบทีชั่ดเจน 

- มกีารพฒันาคุณภาพบุคลากร ตาม Training Need /ตามส่วนขาด - On the job training / CUP สนับสนุน 

อบรมภายใน/ภายนอก

- มกีารสร้างแรงจูงใจ สร้างความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ให้รางวลั ประเมนิผลอย่างเป็นธรรม          

-การสร้างส่ิงแวดล้อมเอื้อต่อการทาํงาน ทาํให้บุคลากรในองค์กรมคีวามพงึพอใจ อนัเป็นเป้าหมายของ

กระทรวงสาธารณสุข คือ ประชาชนสุขภาพดแีล้ว เจ้าหน้าทีต้่องมคีวามสุขในการทาํงานด้วย

และเพ่ือให้เกดิระบบสุขภาพยัง่ยืน ในการพฒันาบุคลากร รวมถึงการพฒันาศักยภาพให้ประชาชน

สามารถดูแลสุขภาพตนเอง และครอบครัวได้

เพ่ือให้เกดิการบริการทีด่ี 



* 

การวเิคราะห์องค์กร หมายถึง การวเิคราะห์ดา้นอตัรากาํลงัเปรียบเทียบตามกรอบของขนาด S M L

ตามบทบาทหนา้ท่ีและภารกิจการจดับริการของ รพ.สต. ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งดา้นการรักษาพยาบาล 

การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟสูภาพแก่ประชาชน รวมถึงการจดัระบบบริการแบบเครือข่าย





มผีลการวเิคราะห์ Happinometer ของ

กระทรวงสาธารณสุขหรือผลการประเมนิ

ความพงึพอใจของบุคลากร



- ข้อมูลพื้นฐานองค์กร อ้างองิจาก

ระบบข้อมูลทรัพยากรสุขภาพหน่วยบริการปฐมภูมิ

(http://gishealth.moph.go.th/pcu)

- การประเมนิสมรรถนะรายบุคคลใช้แบบสรุปการประเมนิผล

การปฏิบัตริาชการ ของจงัหวดัหรือตามบริบทของพืน้ที่

เอกสารการมอบหมายหน้าทีรั่บผดิชอบ



การพฒันาและการเรียนรู้

หมายถึง การประเมินและปรับปรุงวธีิการทาํงาน การแลกเปล่ียนวธีิการทาํงานท่ีดี และการจดัระดบั

เทียบเคียง(benchmarking) รูปแบบการพฒันาบุคลากร  อาจเป็นการฝึกอบรมระหวา่งการปฏิบติังาน  

การฝึกอบรมอาจจะเกิดจากการไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานในหรือนอกองคก์ร  



ความผูกพนั (engagement) หมายถึง การทีบุ่คลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน

ในหน้าที ่และในงานทีไ่ด้รับมอบหมาย ด้วยความมุ่งมั่นเพ่ือให้บรรลุพนัธกจิขององค์กร 

สร้างวฒันธรรมให้บุคลากรมคีวามสุข เกดิความพงึพอใจ (องค์กรแห่งความสุข)

- กจิกรรมรับประทานอาหารกลางวนัร่วมกนั

- กจิกรรมแสดงความยนิดีเน่ืองในโอกาสต่างๆ เช่น วนัเกดิ การเล่ือนระดับ เป็นต้น 

- การออกกาํลงักายร่วมกนั

- กจิกรรมทศันศึกษาและอ่ืนๆ



- สอบถาม/สัมภาษณ์         

- เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

- บันทกึการประชุม      

- รูปแบบและวธีิการสร้างการเรียนรู้

- รูปแบบการทบทวน วเิคราะห์ ปรับปรุง การจัดการทรัพยากรและการใช้

ทรัพยากรจากชุมชนในบางประเด็นหรือครอบคลุมทุกมิติ

- รูปแบบและวธีิการสร้างความผูกพนั ความพงึพอใจและความผาสุก

วธีิการประเมินและเอกสารประกอบการพจิารณา



* 
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