
การให้ความสําคญักบัประชากรเป้าหมาย ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Customer Focus Community Participation)

หมวด 2

ประสานงานด ีภาคมีีส่วนร่วม 



* 

หมวด 1 บริหารดี
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20% หมวด 2 ประสานงานดี ภาคีมีสวนรวม

หมวด 3 บุคลากรดีหมวด 4 บริการดี

หมวด 5 ประชาชนมีสุขภาพดี

คะแนนแตละหมวด > รอยละ 80

คะแนนรวม 5หมวด > รอยละ 80



ประสานงานดีภาคี มีส่วนร่วม 

รับทราบปัญหา แก้ไขร่วมกนั พงึพอใจและยัง่ยืน

คณะกรรมการแก้ไขปัญหาระดับพืน้ที่ ชุมชน

หมวด 2 ประสานงานด ีภาคมีีส่วนร่วม

ปัญหาสําคัญของพืน้ที ่OTOP



1

2

3
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• มีฐานขอมูลกลุมเปาหมาย(ตาม

ปญหาสําคัญของพื้นที่ OTOP)

• มีแนวทางในการจัดการแกไขปญหา

• ชุมชนและภาคีเครือขาย มีสวนรวม

ในการคิด/วางแผนงานดานสุขภาพ

• มีชองทางการประสานงานภายใน

เครือขายและภายนอกเครือขาย

หมวด 2 การให้ความสําคัญกบัประชากรเป้าหมาย ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Customer Focus Community Participation)

• จัดทําแผนงาน

โครงการ 

• ชุมชน ภาคีเครือขายมี

สวนรวมในการดําเนิน

กิจกรรมดานสุขภาพ 

• มีการจัดระบบบริการ

สุขภาพรวมกัน 

• ดําเนินการดานสุขภาพอยางเปน

ระบบ

• รวมรับรู โดยมีกระบวนการคนหา 

ทบทวนปญหา โดยภาคีเครือขายมี

สวนรวม (ประชาคม/SRM/ธรรมนูญ

สุขภาพ)  คืนขอมูลใหแกประชาชน 

ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ

• รวมทํากิจกรรมดําเนินงานแกไข

ปญหาสําคัญของพื้นที่ (OTOP)

• รวมประเมินผล

• ผลลัพธปญหาสําคัญของพื้นท่ี 

(OTOP) ดีข้ึน

• ภาคีเครือขายมีสวนรวม 

ทบทวน รวมรับผิดชอบและ

ตรวจสอบ มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูผลลัพธท่ีไดและปรับปรุง

รวมกัน

• มีผลการประเมิน ความพึง

พอใจหรือ การสัมภาษณ พูดคุย

เกี่ยวกับความพึงพอใจของภาคี

เครือขายกับการทํางานรวมกับ 

รพ.สต.

• มีการนําขอเสนอแนะ /         

ขอรองเรียน พัฒนาการจัดระบบ

บริการและความพึงพอใจท่ีดีข้ึน

• ชุมชนและภาคีเครือขาย

เขมแข็ง รวมเปนเจาของในการ

จัดการปญหาสุขภาพท่ีตอเน่ือง 

และบูรณาการกับงานบริการอื่น

• มีแผนงานโครงการท่ี

สอดคลองกับปญหาสําคัญของ

พื้นท่ี (OTOP) ท่ีไดรับการอนุมัติ

• สามารถเปนแบบอยางในการ

แกไขปญหาสําคัญของพื้นท่ี 

(OTOP)

0.5 1 0.5 1 0.5 1 0.5 1 0.5 1

หมายเหตุ - การใหคะแนน คือ ทําครบทุกหัวขอ ให 1 คะแนน, ทําไดบางหัวขอ ให 0.5 คะแนน
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ขั้นที ่1 วธีิการประเมนิและเอกสารประกอบ

การพจิารณา

- มีฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย(ตามปัญหาสําคญัของพืน้ที่ 

OTOP)

- มีแนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหา

- ชุมชนและภาคเีครือข่าย มีส่วนร่วมคดิ/วางแผนงานด้าน

สุขภาพ

- มีช่องทางการประสานงานภายในเครือข่ายและภายนอก

เครือข่าย

- สอบถาม/สัมภาษณ์/เอกสารที่เกีย่วข้องกบั ฐานข้อมูล (เอกสาร

หรือไฟล์)    

- สอบถาม/สัมภาษณ์/เอกสารที่เกีย่วข้องกับ แนวทางการแก้ไข

ปัญหา

- ช่องทางการส่ือสาร 



ขั้นที ่2 วธีิการประเมนิและเอกสารประกอบ

การพจิารณา

- จัดทําแผนงานโครงการ 

- ชุมชน ภาคเีครือข่ายมีส่วนร่วมในกจิกรรมด้านสุขภาพ 

- มีการจัดระบบบริการสุขภาพร่วมกนั 

- สอบถาม/สัมภาษณ์/เอกสาร ที่เกีย่วข้องกบัแผนงาน

โครงการและการมีส่วนร่วมของภาคเีครือข่าย

แผนปฏิบัตกิาร ป 2564

รพ.สต..........................



ขั้นที ่3 วธีิการประเมนิและเอกสารประกอบ

การพจิารณา

- ดาํเนินการด้านสุขภาพ อย่างเป็นระบบ

- ร่วมรับรู้ โดยมีกระบวนการค้นหา ทบทวนปัญหา โดยภาคี

เครือข่ายมีส่วนร่วม (ประชาคม/SRM/ธรรมนูญสุขภาพ)         

คืนข้อมูลให้แก่ประชาชน ชุมชน และหน่วยงานที่เกีย่วข้อง

- ร่วมทํากจิกรรมดาํเนินงานแก้ไขปัญหาสําคญัของพืน้ที่

(OTOP)

- ร่วมประเมินผล

- สอบถาม/สัมภาษณ์/เอกสารที่เกีย่วข้องกบัการได้มาซ่ึงปัญหา

สําคญัของพืน้ที่ (OTOP) การดาํเนินกจิกรรมและการ

ประเมินผล

* กระบวนการไดัมาซ่ึงปัญหา เน้นการคืนข้อมูลและภาคีเครือข่ายร่วมรับรู้  

ร่วมค้นหา จะเป็นประชาคม/ SRM/ ธรรมนูญสุขภาพ หรือกระบวนการอ่ืน 

ก็ได้ 



ขั้นที ่4 วธีิการประเมนิและเอกสารประกอบ

การพจิารณา

- ผลลพัธ์ปัญหาสําคญัของพืน้ที่(OTOP) ดขีึน้

- ภาคเีครือข่ายมีส่วนร่วม ทบทวน ร่วมรับผดิชอบและ

ตรวจสอบ มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ผลลพัธ์ที่ได้และปรับปรุง

ร่วมกนั

- มีผลการประเมิน ความพงึพอใจหรือ การสัมภาษณ์ พูดคุย

เกีย่วกบัความพงึพอใจของภาคเีครือข่ายกบัการทํางานร่วมกับ 

รพ.สต.

- สอบถาม/สัมภาษณ์/เอกสารที่เกีย่วข้องกบัผลลพัธ์การแก้ไข

ปัญหาสําคญัของพืน้ที่ (OTOP)

- สอบถาม/สัมภาษณ์/เอกสารที่เกีย่วข้องกบัรูปแบบ วธีิการใน 

การทบทวนหรือการแลกเปลีย่นเรียนรู้

- สอบถาม/สัมภาษณ์/ความพงึพอใจของภาคีเครือข่าย

*ผลลัพธ์ปัญหาสําคัญของพืน้ท่ี (OTOP) ดีขึน้ หมายถึง เปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือเป้าหมายท่ีพืน้ท่ีกําหนดไว้ ว่าดีขึน้หรือไม่



ขั้นที ่5 วธีิการประเมนิและเอกสารประกอบ

การพจิารณา

- มีการนําข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียน พฒันาการจัดระบบบริการ

และ ความพงึพอใจที่ดขีึน้

- ชุมชนและภาคเีครือข่ายเข้มแข็ง ร่วมเป็นเจ้าของในการจัดการ

ปัญหาสุขภาพที่ต่อเน่ือง และบูรณาการกบังานบริการอ่ืน

- สามารถเป็นแบบอย่างในการแก้ไขปัญหาสําคญัของพืน้ที่

(OTOP)

-สอบถาม/สัมภาษณ์/เอกสารที่เกีย่วข้องกบัการจัดการ             

ข้อร้องเรียน

- แผนงาน / สําเนาโครงการที่อนุมัติ

- สอบถาม/สัมภาษณ์/เอกสารที่เกีย่วข้องกบัการดําเนินงานแก้ไข

ปัญหาสําคญัของพืน้ที่ (OTOP) ได้ประสบผลสําเร็จ

ทะเบียน รับความคดิเห็น /ข้อร้องเรียน

รพ.สต.............................................
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