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         อ.ฮอด  จ.เชียงใหม่  
                    50240 

           ธันวาคม   2560      

เรื่อง    รายงานกรณีข้อร้องเรียนการให้บริการของโรงพยาบาลฮอด     

เรียน    นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ 

อ้างถึง   หนังสือ ที่ ชม 0032.001/59 ลงวันที่  25  ธนัวาคม  2560  

                ตามหนังสือที่อ้างถึง ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ ได้รับแจ้งจากส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กรณีเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 กรณี ขอให้ปรับปรุงระบบการ
ให้บริการของโรงพยาบาลฮอด นั้น  ทางโรงพยาบาลฮอด มีมาตรฐานการให้บริการผู้ป่วยที่มารับบริการโดยแบ่งตาม
ระดับความเร่งด่วน ตามแนวทางสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ และได้จัดแนวทางการคัดกรองผู้ป่วยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

1. ผู้ป่วยวิกฤต (Resuscitation) 

2. ผู้ป่วยฉุกเฉินรุนแรง (Emergency) 

3. ผู้ป่วยเร่งด่วน (Urgency) 

4. ผู้ป่วยฉุกเฉินไม่รุนแรงหรือเจ็บป่วยเล็กน้อย (Semi-Urgency) 

5. ผู้ป่วยทั่วไป (Non-Urgency) 

                 โดยผู้ป่วยระดับ 1 – 3 จะได้รับการตรวจรักษาห้องฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง         

                             ระดับ 4      จะได้รับการตรวจรักษาอย่างเร่งด่วน ที่แผนกผู้ป่วยนอก หากมีอาการ
เปลี่ยนแปลงที่รุนแรงตามเกณฑ์ จะส่งเข้ารับการตรวจรักษาท่ีห้องฉุกเฉินทันที 
         ระดับ 5    จะได้รับการตรวจรักษาตามล าดับก่อนหลัง ที่แผนกผู้ป่วยนอก 
เวลาปฏิบัติงานในการให้บริการ 
ในเวลาราชการ กรณีผู้ป่วยนอก ให้บริการตรวจรักษา ตั้งแต่ 08.00น.-16.00น. ที่แผนกผู้ป่วยนอก 
และ กรณีผู้ป่วยฉุกเฉิน ให้บริการดูแล และ ตรวจรักษา 24 ชั่วโมง ที่ห้องฉุกเฉิน 
               ตามท่ีมีกรณีข้อร้องเรียน ในวันที่ 2 ตุลาคม 2560 จากการทบทวนพบว่า ในวันดังกล่าวมีจ านวนผู้มา
รับบริการทั้งหมดจ านวน 313 ราย ซึ่งแยกตามประเภทผู้มารับบริการดังนี้ 

1. ผู้ป่วยฉุกเฉิน จ านวน  14 ราย 
2. ผู้ป่วยนอก จ านวน  299 ราย ซ่ึงในจ านวนนี้ คือ 

2.1 ผู้ป่วยที่มารับบริการตามแพทย์นัด 
  2.2 ผู้ปว่ยที่มาขอรับใบรับรองแพทย์ 
  2.3 ผู้ปว่ยที่มาขอรับใบส่งตัวเพ่ือไปรับการรักษาต่อที่โรงพยาบาลอ่ืนตามนัด 
  2.4 ผู้ปว่ยที่มารับการตรวจรักษาท่ัวไป 
 



                                                 -  2  -                                    
 
              ทางโรงพยาบาล มีเกณฑ์การคัดกรองและแยกประเภทผู้ป่วย ตามแนวทาง มาตรฐาน แต่เนื่องจากในวัน
และเวลาดังกล่าว มีจ านวนผู้มารับบริการจ านวนมาก ประกอบกับมีบุคลากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ผู้มารับบริการ
ในวันและเวลาดังกล่าว ต้องรอตรวจตามคิวนาน และเกิดการให้บริการล่าช้าดังกล่าว 
                  ทางโรงพยาบาลฮอด มีการทบทวน และมีการปรับระบบการให้บริการ คือ 
               1.ปรับตารางปฏิบัติงานของแผนกผู้ป่วยนอก โดยการบริหารบุคลากรให้มีแพทย์และเจ้าหน้าที่ตรวจ
ตลอด(ไม่มีพักเที่ยง) เพ่ิมช่องทางการให้บริการ เพ่ือความรวดเร็วและลดระยะเวลารอคอย 
               2. ปรับตารางเวลาขึ้นปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกแผนกบริการให้เร็วขึ้น ตามความเหมาะสม 
               3. จัดระบบการให้บริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพ รพ.สต.เพ่ือกระจายผู้รับบริการ และลดความแออัดใน
โรงพยาบาล 
               4. เพิ่มความแม่นย า รวดเร็ว ในการคัดกรองโดยใช้ CPG  และเกณฑใ์นการคัดแยกประเภทผู้รับบริการ
ตั้งแต่จุดรับบัตรคิวจนถึงห้องตรวจ 
               5. มีการทบทวนระบบการให้บริการทุกๆ 2 สัปดาห์ 
               6. มีแนวทางการสื่อสารกับผู้มารับบริการอย่างเข้าใจอยู่ตลอดเวลา 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 

                                                ขอแสดงความนับถือ             
 
 
         (นายทวิช  แก้วประเสริฐ) 
                                 นายแพทย์ช านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง 
                ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฮอด  

กลุ่มงานบริหาร   
โทร. 053 461127 
โทรสาร 053 831444  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


